Договор-оферта
на оказание платных онлайн-услуг по дополнительному образованию

Разработана и утверждена 21.09.2022, г. Санкт-Петербург

Индивидуальный предприниматель Булохова Светлана Николаевна, действующая на основании Свидетельства о государственной регистрации выданного МИФНС №15 по Санкт-Петербургу 20 января 2022 года, ОГРНИП 322784700017337, ИНН 780219209780 (далее – Исполнитель), настоящей публичной офертой предлагает любому физическому или юридическому лицу, а также индивидуальному предпринимателю (далее – Заказчик) заключить Договор-оферту на оказание платных онлайн-услуг по дополнительному образованию взрослых, предусмотренных настоящим договором, посредством совершения акцепта настоящей оферты.

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и совершения акцепта, лицо, производящее акцепт настоящей оферты, становится Заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте). Поэтому внимательно прочитайте текст данной оферты и, если вы не согласны с каким-либо пунктом настоящей оферты, Исполнитель предлагает вам отказаться от совершения каких-либо действий, необходимых для акцепта.

Полным и безоговорочным акцептом настоящей оферты является осуществление Заказчиком оплаты предложенных Исполнителем Услуг. В отношении Услуг, предлагаемых Исполнителем по акциям (специальным предложениям при их наличии), с условиями оплаты частями, полным и безоговорочным акцептом настоящей оферты является осуществление Заказчиком оплаты первой части от согласованной сторонами суммы. 

Совершая действия по акцепту настоящего публичного Договора-оферты, Заказчик подтверждает свою правомерность, полномочия, дееспособность, достижение возраста 18 лет, а также законное право вступать в договорные отношения с Исполнителем. Для целей настоящего договора Стороны соглашаются, что Заказчик и обучающийся по курсу совпадают в одном лице. В случае, если Заказчик и обучающийся по курсу не совпадают в одном лице, Заказчик обязуется ознакомить обучающегося с условиями настоящего договора, более того Заказчик и обучающийся несут солидарную ответственность по настоящему договору. 

Раздел 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ:

        В настоящей оферте, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины имеют следующие значения: 

        Публичная оферта (Оферта) – публичное предложение любому физическому или юридическому лицу, а также индивидуальному предпринимателю заключить договор на получение платных онлайн-услуг, предусмотренных настоящим договором  на условиях, изложенных ниже. Оферта включает настоящий текст и приложения к нему.

Услуги - оказание платных онлайн-услуг по дополнительному образованию взрослых.

Обучение -организованный Исполнителем процесс оказания Услуг по настоящему договору, который заключается в представлении Заказчику доступа к модулям, разделам, темам онлайн-курса, вебинарам, онлайн-практикумам на образовательной платформе и/или проведение уроков в режиме онлайн с лектором на образовательной платформе https://getcourse.ru/, https://marinamarina.ru/ по выбранной Заказчиком программе/направлению.

Онлайн-курс (Курс) -авторский метод обучения, разработанный Исполнителем, либо третьими лицами, передавшими исключительные права Исполнителю, который может состоять из ряда обучающих лекций, персональных консультаций, мастер-классов, методических пособий, Вебинаров, домашних заданий, онлайн-мероприятий, онлайн-встреч, онлайн-практикума и т.д. Полное описание онлайн-курса содержится на сайте https://marinamarina.ru/ или его поддоменах, на котором Заказчик производит оплату. 

«Акцепт» — полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий Оферты. Оплата Заказчиком выбранного формата доступа к Курсам оформленная в личном кабинете Платформы на сайте (платформа ГетКурс | GetCourse, сайте https://marinamarina.ru/) означает согласие Заказчика с условиями настоящей Оферты. 

«Платформа» Геткурс — информационная площадка Исполнителя, расположенная в сети Интернет по адресу  https://getcourse.ru/, имеющая в своем контенте каталог предлагаемых для продажи Курсов (Произведений) – виртуальную витрину и интерактивный механизм оформления заказа доступа к этим Курсам с указанием цен, иной информации. 
Образовательная платформа — автоматизированная система проведения обучения в интерактивном режиме (электронная информационно-образовательная среда), используемая Исполнителем для оказания услуг по Договору, исключительные права на которую принадлежат третьему лицу.
«Сайт» — совокупность данных, доступных для просмотра в сети Интернет на домене https://marinamarina.ru/

«Исполнитель» — индивидуальный предприниматель Булохова Светлана Николаевна, зарегистрированный в установленном порядке на территории Российской Федерации, осуществляющий реализацию услуг с помощью сети Интернет. 

«Заказчик» — дееспособное лицо, заключившее с Исполнителем Договор на условиях Оферты, на возмездное оказание Исполнителем услуг. 

«Доступ» — право Заказчика просматривать, знакомиться и иным образом пользоваться Курсами образовательной платформы https://marinamarina.ru/.  Данное право Заказчика оплачивается в соответствии с выбранным доступом в личном кабинете платформы https://marinamarina.ru/ на сайте Геткурс.

Автор курса – Марина Димшиц.

Программа онлайн-курса – содержание и наполнение Курса, который выбрал Заказчик и которое раскрыто Исполнителем на соответствующем сайте https://marinamarina.ru/ или его поддомене. Автор оставляет за собой право вносить изменения в наполнение Программы курса, существенно не изменяющие её содержание.

Модуль – раздел в программе онлайн-курса, соответствующий определенной теме, и включающий в себя: видео-уроки (в записи), задания, раздаточные материалы, разбор вопросов по заданиям (онлайн консультации, продолжительность и количество, которых определяется автором курса в программе онлайн-курса).

Задания – упражнения, практики, разработанные Исполнителем для получения Заказчиком, желаемого результата. Описания, требования к выполнению заданий и сроки сдачи размещены Исполнителем на образовательной платформе.

Раздаточные материалы - разработанные автором онлайн-курса результаты интеллектуальной деятельности: чек-листы, шаблоны документов, шпаргалки, инструкции, таблицы, блок-схемы, презентации и другие материалы, перечень которых содержится в Программе курса, авторские права и исключительное право на которые принадлежат автору онлайн-курса.

Дополнительные материалы - разработанные автором онлайн-курса результаты интеллектуальной деятельности: чек-листы, шаблоны документов, шпаргалки, инструкции, таблицы, блок-схемы, презентации и другие материалы, авторские права и исключительное право на которые принадлежат автору онлайн-курса. Дополнительные материалы размещаются на образовательной платформе по вопросам, возникшим у Заказчика в процессе обучения. Дополнительные материалы могут не содержаться в Программе курса. На правовой режим дополнительных материалов распространяется правовой режим раздаточных материалов.

Бонусные материалы – видеоуроки (видеоматериалы), раздаточный материал, созданный Исполнителем или предоставленный Исполнителю третьими лицами, передавших на них исключительные права Исполнителю. Бонусные материал могут предоставляться бесплатно, включены в конкретный тариф либо в качестве дополнительной услуги, за дополнительную плату. 

Результаты интеллектуальной деятельности - охраняемые законом произведения: аудиовизуальные произведения (видеоуроки, видеотрансляции), лекции, программы онлайн-курса, чек-листы, шаблоны документов, шпаргалки, инструкции, таблицы, блок-схемы, вебинары, презентации и другие материалы, перечень которых содержится в Программе курса, дизайн лендинга (одностраничного рекламного сайта), дизайн презентаций, тексты, видео и фотографии сайтов и аккаунтов Исполнителя и другие охраняемые законом результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации.

Верификация Заказчика — комплекс действий, направленных на идентификацию Заказчика, как лица, совершившего акцепт настоящей оферты.

Для целей исполнения обязательств по совершенному договору Заказчиком считается то лицо, которое прошло верификацию и акцептовало настоящую оферту. Лицо, акцептовавшее настоящую оферту и прошедшее верификацию, несет все риски, связанные с получением Услуги любым третьим лицом, не уполномоченным на это.

Идентификационные данные — совокупность информации о Заказчике, предоставляемой при верификации и акцепте Оферты, служащей для определения тождественности между лицом, ею обладающим, и Заказчиком (верификация Заказчика).

Персональная информация о Заказчике — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных), а именно;

-персональная информация, которую Заказчик предоставляет о себе самостоятельно при верификации и акцепте Оферты или в процессе получения Услуг, включая персональные данные Заказчика;

-иная информация о Заказчике, сбор и/или предоставление которой определяются и оговариваются с Заказчиком индивидуально и подпадающая под охрану в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных»;

а также данные, которые автоматически передаются в процессе пользования Услугами, в том числе, но не исключительно: IP, MAC, ICCID адреса, данные или иные уникальные данные об оборудовании Заказчика, номера телефонов, региональные коды и т.д.

Стоимость обучения (цена договора) – стоимость услуг, включающая в себя: стоимость лицензионных прав на результаты интеллектуальной деятельности (раздаточные материалы, доступ к видеоматериалам), онлайн-разборы вопросов по домашним заданиям (онлайн-консультаций), а также стоимость сопутствующих услуг по администрированию, помощи Заказчику, проверке домашних заданий. Стоимость услуг зависит от вида Курса, выбранного Заказчиком. Стоимость обучающего курса размещается на сайте Исполнителя.

Тариф - утвержденная Исполнителем стоимость соответствующей программы онлайн-курса. Сведения о тарифах программы размещены на сайте: https://marinamarina.ru/

Время Исполнителя — Московское время.

Личный кабинет – учетная запись Заказчика на обучающей платформе, функционал которой предоставляет ему доступ к онлайн-курсу.


Раздел 2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по обучению на Курсе, выбранном Заказчиком на сайте Исполнителя, а Заказчик обязуется оплатить и принять оказанные услуги в соответствии с условиями настоящей Оферты. 
Содержание Курса, стоимость, тематика, сроки и порядок проведения изложены на сайте https://marinamarina.ru/ и образовательной платформе.

Условия оказания Услуг могут также сообщаться представителями Исполнителя Заказчику, путем направления соответствующего уведомления на контактный e-mail, в личный кабинет на Сайте и/или SMS сообщения на контактный номер телефона Заказчика, при этом Заказчик обязан самостоятельно и заблаговременно проверять получение уведомления, исходящего от Исполнителя.

2.2. Заключение Заказчиком настоящего Договора осуществляется путем совершения следующих действий: 

2.2.1.  Регистрация Заказчика на Платформе в сети Интернет по адресу 
https://marinamarina.ru/. Для регистрации Заказчик обязан предоставить следующие данные:
 - имя;
 - контактный номер телефона;
 - контактный e-mail. 

2.2.2. При совершении оплаты (полной или частичной) Заказчиком любого из доступов к Курсам в личном кабинете Платформы Заказчик подтверждает полное и безоговорочное принятие условий настоящей Оферты. 

Заявка однозначно идентифицирует лицо, её подавшего, как Заказчика.

2.3. Заказчик оплачивает услуги по настоящему Договору в размере, установленном Исполнителем и зафиксированном в личном кабинете Платформы. 

2.3. Оплата стоимости обучения возможна следующими способами:

2.3.1. 100% предоплаты. Оплата вносится Заказчиком в размере 100% предоплаты на расчетный счет Исполнителя за доступ к Курсам на образовательной Платформе;
2.3.2. По кредитному договору/договору рассрочки от сторонней организации - Банка. Оплата 100% стоимости обучения перечисляется на расчетный счет Исполнителя банком-партнёром или иным банком на основании договора, заключенного между банком и Заказчиком. Исполнитель не несет ответственности по договорам заключенным между Заказчиком и банком.
2.3.3. Иной порядок оплаты возможен в соответствии с условиями проведения акций (специальное предложение), а также в случаях, дополнительно согласованных с Исполнителем. 

2.4. Исполнитель вправе направить на Адрес электронной почты Заказчика индивидуальное предложение по стоимости, порядку и срокам оплаты вознаграждения Исполнителя. В случае пропуска Заказчиком срока внесения первого или единственного платежа, указанного в индивидуальном предложении, такое предложение утрачивает свою силу. Акцептом такого предложения является факт оплаты Заказчиком первого или единственного платежа, указанного в таком предложении.

2.6. Оплата услуг Исполнителя осуществляется одним из следующих способов:
- путем оплаты на сайте Исполнителя; 
- путем оплаты через платежные терминалы либо интернет-банкинг;
- путем оплаты на расчетный счет Исполнителя по отдельно выставленному счету; 
- иными способами по предварительному согласованию с Исполнителем. В случае совершения платежа с помощью банковской карты, Заказчику рекомендуется использовать банковскую карту, выпущенную на имя Заказчика. В случае осуществления возврата оплаченных денежных средств, возврат производится по тем же реквизитам, по которым был получен платеж, и на основании личного заявления лица, на чье имя была выпущена банковская карта. 

Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

2.7. Исполнитель вправе в любое время вносить изменения и дополнение в настоящую Оферту, в также в иные документы, размещенные в сети Интернет в связи с оказанием Услуг без уведомления и информирования Заказчика об этом. Текст настоящей Оферты размещен на сайтах: https://marinamarina.ru/.
Заказчик самостоятельно отслеживает актуальность содержания условий настоящей оферты. Действующая редакции оферты вступает в силу с момента опубликования на указанных сайтах. Изменения, вносимые в оферту, не имеют обратной силы.

Раздел 3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ.
3.1. Услуги могут оказываться Исполнителем как лично, так и при помощи третьих лиц. Необходимость привлечения третьих лиц для оказания услуг определяет Исполнитель в одностороннем порядке.
3.2. Услуги по настоящему Договору оказываются дистанционно при помощи Сети Интернет. 
3.4. Услуги оказываются одновременно нескольким Заказчикам. Оказание услуг основывается на принципах работы в группах. Заказчик понимает и принимает данные условия оказания услуг.
Обучение проводится с использованием программного обеспечения и сетевых ресурсов, для доступа к которым Заказчик создает на онлайн сервисе https://marinamarina.ru/  (https://getcourse.ru/,) личный кабинет (учетную запись). Для доступа в личный кабинет Заказчик использует аутентификационные данные (логин и пароль). Моментом начала оказания услуг является момент направления Исполнителем зарегистрированному на сайте Исполнителя Заказчику ссылки для доступа к информационному онлайн-курсу. Ссылка направляется посредством электронной почты на адрес, указанный Заказчиком при заполнении регистрационной формы.
3.5.  Доступ к материалам предоставляется поэтапно - по мере прохождения программы обучения, успешного выполнения заданий Исполнителя, успеваемости группы.  Доступ к материалам курса предоставляется на период, указанный в описании конкретного курса на Сайте, и может быть досрочно приостановлен или прекращен на основании условий настоящего договора. Если программа обучения состоит из одного видеоурока, обучающего вебинара и т.д., то доступ к обучению предоставляется одномоментно. В случае невыполнения Заказчиком задания, установленного в программе обучения последующие материалы не предоставляются Заказчику. При этом, Исполнитель считается оказавшим услугу в полном объеме, денежные средства, уплаченные в качестве вознаграждения Исполнителя возврату не подлежат ни в части, ни в полном объеме.
3.6. Точные сроки оказания услуг указываются в личном кабинете Заказчика на образовательной платформе.
3.7. Стороны пришли к соглашению об отсутствии необходимости подписания акта приемки оказанных услуг. Отсутствие претензий со стороны Заказчика, направленных в письменной форме способом, позволяющим подтвердить получение сообщения адресатом  в адрес Исполнителя, в течение трех календарных дней со дня окончания (проведения) любого из мероприятий (например: вебинар, тренинг, проверка домашнего задания и т.д.) в рамках выбранного и оплаченного Заказчиком обучающего курса является подтверждением того, что оказанные услуги приняты Заказчиком без замечаний.
3.8. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора, заключенного посредством акцепта настоящей Оферты, в любое время при условии оплаты Исполнителю его затрат на организацию Курса и стоимости полученных Заказчиком услуг.
3.9. В любом случае при отказе от Услуг Заказчик обязан возместить фактические расходы Исполнителя, в том числе:
- расходы на использованное Исполнителем в процессе обучения ПО и оплату услуг третьих лиц;
- комиссии банковских, кредитных организаций и соответствующих платежных систем за осуществление возврата денежных средств;
- затраты на организацию и подготовку Курса; 
- полную стоимость бонусов, подарков, пройденных материалов;
- иные расходы, понесенные Исполнителем в процессе оказания услуг по Договору.

3.10. Конкретная сумма фактических расходов определяется Исполнителем самостоятельно. Стоимость оказанных услуг (в целях определения суммы, уплаченной в счет вознаграждения Исполнителя, подлежащей возврату по причине досрочного расторжения Договора) рассчитывается пропорционально общего срока оказания услуг в соответствии с условиями Договора. Сумма подлежащая возврату рассчитывается согласно следующей формуле:

S = N-В-(D*R)-V-O ,
где
S – это сумма, подлежащая к возврату;
N – общая стоимость услуг Исполнителя по Договору;
D – количество дней, в которые оказаны услуги, принятые Заказчиком в соответствии с положениями настоящего Договора;
R – стоимость одного дня оказания услуг, рассчитывается по отдельной формуле: R=N/K, где N – общая стоимость услуг Исполнителя по Договору;  K – общее количество дней оказания услуг)
V –  комиссия за прием денежных средств сервисом, осуществляющим прием и возврат платежей (если это предусмотрено сервисом);
O – комиссия за возврат денежных средств сервисом, осуществляющим прием и возврат платежей (если это предусмотрено сервисом).
B – стоимость бонусов, подарков, которые были предоставлены Заказчику при покупке Курса.

3.11. Доступ к Курсу для Заказчика прекращается в течение 1 (одного) рабочего дня, с даты направления Исполнителем Заказчику сообщения расторжении договора и о соответствующем возврате денежных средств. Надлежащим уведомление Заказчика считается уведомление, выполненное в соответствии с пунктом 3.12 настоящей Оферты.
3.12. Уведомление об отказе от Услуг (заявление на возврат денег) должно содержать контактные данные Заказчика, указанные в Заявке, а также банковские реквизиты для перечисления средств. К уведомлению (заявлению) должны быть приложены копии документов, подтверждающих факт оплаты. Уведомление (заявление) должно быть собственноручно подписано Заказчиком, отсканировано и направлено Исполнителю на e-mail mdimshitshelp@gmail.com., с электронной почты, которое Заказчик ввел на обучающей платформе при регистрации. Электронная почта Заказчика является подтверждением того, что уведомление об отказе поступило от Заказчика, а не от третьих лиц. Если Заказчик утратил доступ к своей электронной почте, тогда он должен приложить к заявлению дополнительно копию паспорта (копия первой страницы с данными и страница с регистрацией). В случае оплаты стоимости обучения кредитными денежными средствами (рассрочкой от банка) Заказчик должен указать при возврате реквизиты соответствующего кредитного (ссудного) счета. Денежные средства возвращаются на указанный Заказчиком кредитный (ссудный) счет.
Так как Исполнитель, не является стороной в отношениях между банком, предоставившим кредит и Заказчиком, получившим такой кредит, Заказчик отказавшиеся от договора с Исполнителем должен самостоятельно урегулировать свои отношения с банком в связи с заключенным между ними Договором. В случае нарушения Заказчиком указанных в настоящем пункте условий, срок возврата может быть увеличен Исполнителем до соблюдения данного пункта в полном объеме.
3.13. После получения Исполнителем заявления Заказчика об отказе от Услуг (заявление на возврат денег), оформленное согласно п.3.12. настоящего договора, Заказчик не допускается к материалам Курса, Договор считается расторгнутым.
3.14.  Услуги по предоставлению доступа к материалам Курса считаются оказанными Исполнителем в момент предоставления Заказчику доступа в Личный кабинет на платформе Исполнителя. Онлайн/очные консультации/вебинары считаются оказанными в момент предоставления доступа к такой услуге, не зависимо от того воспользовался Заказчик такой услугой или нет. Услуги по проверке домашнего задания считаются оказанными в момент отправки разбора домашнего задания на обучающую платформу, либо в чат. 
3.15. При использовании Заказчиком материалов, предоставленных ему в процессе оказания услуг на Курсе, Заказчик соглашается с тем, что за его личный результат, достигнутый (или не достигнутый) в процессе использования материалов, Исполнитель ответственности не несет. 
3.16. Заказчик самостоятельно несет ответственность и последствия при несвоевременном предоставлении данных для оформления заявки либо при указании недостоверных данных при оформлении заявки 
3.17. Договор считается заключенным и вступает в силу для Сторон с момента оплаты услуг Заказчиком согласно настоящему договору. 
3.18. Акцептуя условия Договора, Заказчик дает согласие в соответствии с действующим законодательством на обработку (далее Обработка ПД) Исполнителем предоставленной им информации и (или) его персональных данных. Обработка персональных данных совершается с использованием средств автоматизации, включая сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, удаление и уничтожение персональных данных с целью выполнения Исполнителем своих обязательств, принятых по условиям настоящего Договора, иных обязательств, предусмотренных Договором, а также с целью выполнения требований нормативных актов. Срок использования предоставленных Заказчиком персональных данных – до удаления Заказчиком своего аккаунта на сайте Исполнителя либо до получения Исполнителем заявления от Заказчика о прекращении обработки персональных данных. Заказчик также дает свое согласие на обработку и использование Исполнителем предоставленной им информации и (или) его персональных данных с целью осуществления по указанному Заказчиком контактному телефону и (или) контактному электронному адресу информационной рассылки о мероприятиях Исполнителя и/или рекламной рассылки об иных услугах Исполнителя и/или партнера Исполнителя. Согласие на получение рассылки считается предоставленным бессрочно до получения Исполнителем письменного уведомления по электронной почте Исполнителя об отказе от получения рассылок. Заказчик также дает свое согласие на передачу, в целях осуществления Исполнителем услуг по настоящему договору и настоящим пунктом, предоставленной им информации и (или) его персональных данных третьим лицам при наличии надлежаще заключенного между Исполнителем и такими третьими лицами договора. 
3.19. Заказчик уведомлен, что имеет право в любой момент отозвать согласие на обработку персональных данных, отправив письменное уведомление на электронную почту Исполнителя, указанную в настоящей Оферте 
3.20. При любых возвратах денежных средств (а также иных платежах) от Исполнителя к Заказчику Исполнитель не несет никакие расходы на исполнение данных обязательств по возврату и осуществлению иных платежей (на основание ст. 309.2. ГК РФ). Все указанные расходы производятся за счет Заказчика. При этом Исполнитель при осуществлении таких платежей Заказчику осуществляет зачет встречных однородных требований по отношению к Заказчику на сумму указанных расходов (в соответствие со ст. 410 ГК РФ) и уменьшает сумму платежей на сумму данных расходов.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Исполнитель обязуется: 

4.1.1. Перед совершением оплаты Заказчиком любого из доступов к Курсам в личном кабинете Платформы, предоставить Заказчику всю необходимую информацию о Курсе на Сайте Исполнителя. 

4.1.2. Осуществлять консультационную поддержку относительно предоставляемых услуг, порядка и правил регистрации и оплаты по электронной почте Исполнителя с 10:00 до 18:00 по московскому времени по рабочим дням или в личном кабинете Платформы. 

4.1.3. Предоставить доступ к Онлайн-курсу Платформы после получения за него оплаты от Заказчика в сроки, указанные на сайте. 

4.1.4. Вернуть Заказчику ошибочно повторно оплаченные денежные средства за Курс по письменному требованию Заказчика. 

4.2. Исполнитель имеет право:

4.2.1. Привлекать к оказанию Услуг третьих лиц без предварительного получения на то согласия Заказчика. 

4.2.2. Стороны соглашаются с тем, что Исполнитель имеет право в одностороннем порядке изменять даты и время проведения запланированных на курсе мероприятий (онлайн-встречи, консультации, мастер-классы, тренинги и т.д.), а также иные условия проведения указанных Курсов. Исполнитель уведомляет Заказчика об указанных изменениях путем размещения информации на сайте Исполнителя по адресу страницы Курса и при этом Заказчик обязан самостоятельно знакомиться с указанными изменениями. 

4.2.3. Заказчик соглашается с тем, что в случае нарушения Заказчиком п. 4.3.10 настоящего Договора, Исполнитель имеет право на свое усмотрение ограничить либо прекратить доступ к курсу Заказчика и не возвращать денежные средства, оплаченные за участие в данном Курсе, так как действия Заказчика будут считаться существенным нарушением условий настоящего договора, а удержанная сумма неустойкой за нарушение.

4.2.4. В одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор в случае существенного нарушения Заказчиком условий настоящего Договора. При этом денежные средства, оплаченные Заказчиком по настоящему Договору, возврату не подлежат и являются штрафной неустойкой за действия Заказчика. Под существенным нарушением условий настоящего Договора понимается любое нарушение авторских и исключительных прав, регламентированных действующим законодательством РФ, а также Разделом 5 настоящего договора, нарушение п.4.3.10 настоящего договора, в том числе, проявление неуважительного отношения в чатах, на платформах курса к автору Курса, Исполнителю, другим Заказчикам, третьим лицам, привлеченным Исполнителем для оказания услуг, разжигание конфликтов, распространение политических призывов и т.д., распространение о Курсе, авторах, Исполнителе, других участниках порочащую честь и деловую репутацию информацию, передача доступа к платформе Курса, третьим лицам без письменного разрешения Исполнителя.

         4.2.5. Исполнитель имеет право обратиться в суд при нарушении Заказчиком любых прав, повлекшее за собой нанесение реального ущерба Исполнителю, автору курса, а также в случае незаконного использования Заказчиком любого элемента Сайта и материалов Программы/Курса в целях получения прибыли.

4.3. Заказчик обязуется: 

4.3.1. Самостоятельно и своевременно знакомится с информацией о Курсах до момента подачи заявки, а также с изменениями указанных условий, с актуальной редакцией Договора при каждом посещении Сайта, в том числе и после акцепта Оферты. 
4.3.2 При регистрации заполнить необходимые обязательные поля и указать в них достоверную информацию, согласно п. 2.2.1. Договора. 

       4.3.3. Оплатить Услуги на условиях и по стоимости, действующих на момент оплаты. Действующие условия и стоимость, а также информация об акциях (специальных предложениях) размещаются на Сайте Исполнителя. 

           4.3.4. Согласовывать с Исполнителем в письменной форме передачу прав на получение доступа к онлайн Курсу третьему лицу, и сообщить данные нового Заказчика, указанные в п. 2.2.1. настоящего Договора, не позднее 24 часов после оплаты. В случае передачи права на получения доступа к Курсам третьему лицу, на такое лицо также распространяются условия настоящего Договора, Политики конфиденциальности (Положения об обработке персональных данных). 
 4.3.5. В случае нежелания воспользоваться Услугами Исполнителя и отказа от получения доступа к Онлайн-курсу, уведомить об этом Исполнителя в письменной форме не позднее 2 (двух) дней после оплаты, но в любом случае до фактического открытия доступа. В любом случае при отказе от Услуг Заказчик обязан возместить фактические расходы Исполнителя, в том числе все комиссии платежных систем, взимаемые при переводе денежных средств на счет Исполнителя и со счета Исполнителя в адрес Заказчика, согласно условиям настоящего Договора. 

         4.3.6. Не допускать третьих лиц без письменного согласия Исполнителя к использованию доступных Заказчику Онлайн-курсов. В случае обнаружения Исполнителем факта использования Онлайн-курсов Заказчика третьими лицами, Исполнитель вправе запретить Заказчику доступ к уже оплаченным онлайн Курсам без возврата ранее оплаченных денежных средств, удерживаемые в качестве неустойки за нарушение условия Договора. Данное нарушение признается существенным нарушением Договора.

           4.3.7. Соблюдать исключительные и авторские права Исполнителя и иных третьих лиц. 

          4.3.8. Незамедлительно уведомить Исполнителя об изменении своих персональных и контактных данных в письменной форме посредством контактного e-mail. 

           4.3.9. Выполнять все правила участия в Курсе, отраженные в настоящем Договоре, озвученные спикерами во время проведения Курса или отдельных вебинаров и другим онлайн-мероприятий и иным способом ставшие известными Заказчику. 

           4.3.10. Соблюдать на Платформе Курса порядок этические нормы взаимодействия и дисциплину как при регистрации, так и при проведении Курса, не создавать своими действиями неудобства для других Заказчиков, а также не мешать процессу обучения на Платформе Курса. 
Не создавать производные и аналогичные обучающие курсы, не распространять, не передавать третьим лицам или иным образом использовать частично или полностью материалы и содержание Сайта, Обучающих материалов.
Не создавать копии Сайта, Интеллектуальной собственности (в том числе, копировать названия Курсов, указанные на Сайте), любых материалов,  доступ к которым получает Заказчик в связи с исполнением Договора, а также копировать их внешнее оформление (дизайн). Не изменять Сайт, не совершать действия, направленные на изменение функционирования и работоспособности Сайта. Не предоставлять третьим лицам доступ к Интеллектуальной собственности Исполнителя, личному кабинету и любым материалам, доступ к которым получает Обучающийся в связи с исполнением Договора в отсутствие прямого письменного согласия на такой доступ со стороны Исполнителя.
 При нарушении условий настоящего пункта Исполнитель оставляет за собой право не допустить Заказчика к участию в Курсе Платформы или удалить Заказчика с площадки, на которой проводится Курс, при этом денежные средства, выплаченные Заказчиком за Курс, не возвращаются и считаются неустойкой, подлежащей оплате Исполнителю в связи с нарушением Заказчиком принятых на себя обязательств. 

          4.3.11. Заказчик обязан соблюдать правила и механику использования Платформы, предусмотренные в личном кабинете Платформы. 
 4.3.12. Выполнять Задания для получения желаемого результата.
 4.3.13. Заказчик обязуется не размещать на обучающей платформе чужих результатов интеллектуальной деятельности, изображений, видео отзывов и т.д.
4.3.14. Сохранять конфиденциальную информацию, персональные данные, которые стали ему известны в процессе обучения.

          4.4. Заказчик имеет право: 

          4.4.1. Делать письменные записи во время проведения Курса, получать разъяснения по теме Курса, получать полную информацию о содержании и порядке предоставления Услуг Исполнителем. 

Раздел 5. ПРАВА НА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ и ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ.

5.1. Все информационные материалы, предоставляемые Исполнителем Заказчику в процессе проведения Курсов, а также результаты фото- и видеосъемки, полученные Исполнителем во время проведения Курсов, являются результатом интеллектуальной деятельности, исключительное и авторское право, в том числе смежные с авторским права принадлежат Исполнителю и автору курса. 

        5.2. Осуществлять фотосъемку, аудио- и/или видеозапись Курсов возможно только с письменного разрешения Исполнителя. Использование результатов интеллектуальной деятельности без письменного согласия Исполнителя является нарушением исключительных прав Исполнителя, что влечет за собой гражданскую, административную, уголовную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

5.3. Заказчик не имеет права копировать аудио и видеоматериалы Курсов Исполнителя полностью или частично, вести запись трансляций Курсов, а также фиксировать содержание таких Курсов полностью или частично каким-либо способом и/или на какой-либо материальный носитель, а также использовать содержание указанных Курсов без письменного согласия Исполнителя, что будет считаться нарушением исключительного права Исполнителя и влечет за собой гражданскую, административную и уголовную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

Запрещается любая переработка, запись, копирование Программ уроков, видеозаписей уроков, аудиозаписей онлайн-курса, а также его частей, в том числе мастер-классов, доступ к которым получил Заказчик на образовательной платформе в процессе получения платных онлайн-услуг по настоящему договору, результатов интеллектуальной деятельности, в частности, перевод на иностранный язык, переработка в программу для ЭВМ, а также другим способом создание новых результатов интеллектуальной деятельности на основе авторского курса Марина Димшиц - без получения специального на то письменного разрешения автора курса или правообладателя Исполнителя.

5.4. Авторские права на обучающий онлайн курс принадлежат автору - Марина Димшиц. Такие авторские права как право авторства, право на имя, право на неприкосновенность произведения, возникают с момента создания курса и действуют бессрочно.
Исключительное право на обучающий онлайн курс принадлежит по настоящему договору Марине Димшиц и Исполнителю индивидуальному предпринимателю Булоховой Светлане Николаевне на основании лицензионного договора.

5.5. Исполнитель не несет ответственности за коммерческую пригодность Сайта, не гарантирует соответствие Сайта неким специальным требованиям Заказчика или возможность настройки разделов Сайта в соответствии с предпочтениями Заказчика. Исполнитель также не гарантирует, что программное обеспечение Сайта полностью свободно от дефектов и ошибок, и должно функционировать бесперебойно и в обязательном порядке.

5.6. Использование Сайта осуществляется Заказчиком исключительно под свою ответственность и на собственный риск. Исполнитель не гарантирует должного функционирования Сайта и не несет ответственности за вред, причиненный Заказчику в результате использования Сайта. Исполнитель не несет ответственности за риск наступления неблагоприятных последствий, которые наступят или могут наступить в результате несоответствия используемого Заказчиком оборудования, иного программного обеспечения или каналов связи установленным требованиям по защите персональных данных от несанкционированного (противоправного) посягательства третьих лиц.

5.7. Исполнитель прилагает все разумные усилия, предотвращающие сбои и неполадки в работе Сайта, однако не гарантирует его бесперебойную работу, не несет ответственности за нее и не обязуется уведомлять Заказчика о перебоях.

5.8. Заказчик не вправе использовать Сайт, созданные Исполнителем каналы в мессенджерах для рассылки сообщений рекламного характера и иных действий, не связанных непосредственно с использованием Сайта/канала.

5.9. Исполнитель обязуется обеспечить конфиденциальность всех сведений, полученных от Заказчика в процессе обучения.

5.10. Заказчик обязуется обеспечить конфиденциальность всех сведений, полученных от Исполнителя в процессе обучения.

Раздел 6. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ НЕИСКЛЮЧИТЕЛЬНОЙ ЛИЦЕНЗИИ
6.1. По окончанию срока оказания услуг у Заказчика остается доступ к материалам (видеоматериалам, видео-урокам, записанным вебинарам и т.д.), предоставленным ему в период оказания услуг. Доступ к материалам по окончанию оказания услуг предоставляется на условиях неисключительной лицензии.
6.2. Заказчику предоставляется неисключительное право использования материалов, предоставленных в период оказания услуг по Договору в следующем объеме: ознакомление с материалами и воспроизведение с помощью ПК исключительно самим Заказчиком без права полного или частичного копирования, распространения, опубликования, воспроизведения, трансляции и иного использования.
6.3. Лицензия предоставляется Исполнителем Заказчику на безвозмездной основе.
6.4. Срок предоставления Лицензии указывается Исполнителем на обучающей платформе. После окончания действия Договора (истечение срока действия, расторжение) доступ Заказчику к материалам блокируется, Заказчик утрачивает Лицензию.
6.5. Лицензия на материалы действует на территории всех стран Мира и сети Интернет.
6.6. Исполнитель в период действия Лицензии может осуществлять действия, направленные на создание обновлений, модификаций и (или) усовершенствований материалов. Также Исполнитель имеет право приостанавливать работу аппаратных средств, при помощи которых предоставляется доступ к материалам при обнаружении существенных неисправностей, ошибок и сбоев, а также в целях проведения профилактических работ и предотвращения случаев несанкционированного доступа к ним в любое время по собственному усмотрению и (или) во время возникновения такой необходимости. Указанные случаи отсутствия у Заказчика доступа к материалам не являются неисполнением Исполнителем обязательств по Договору.


Раздел 7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. За неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств по договору, заключенному посредством акцепта настоящей Оферты, стороны несут ответственность согласно законодательству Российской Федерации.
7.2. Недостоверное предоставление Заказчиком о себе сведений, в том числе неполное предоставление Заказчиком о себе сведений освобождает Исполнителя от ответственности перед Заказчиком.
7.3. Исполнитель оказывает услуги «как есть». Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленной услуги ожиданиям Заказчика и/или за его субъективную оценку. Такое несоответствие ожиданиям и/ или отрицательная субъективная оценка не являются основаниями считать услуги оказанными некачественно, или не в согласованном объеме. Также не являются такими основаниями мнение третьих лиц (в том числе, сотрудников государственных органов), отличные от мнения Исполнителя (его сотрудников и/или партнеров).
7.4. Исполнитель освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств, предусмотренных настоящей Офертой, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора, в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор).
7.5. Заказчик обязуется предоставлять достоверные данные при оформлении заявки. Исполнитель не проверяет соответствие предоставленных данных действительности и предполагает, что все сведения, которые сообщил о себе Заказчик является достоверной информацией.
7.6. В случае, если период обучения закончился, а Заказчик, по причинам, не зависящим от Исполнителя, не воспользовался Услугами и не уведомил Исполнителя о своем желании отказаться от Услуг в порядке, предусмотренном настоящей Офертой, Услуги считаются оказанными в полном объеме на дату окончания обучения в части обучающего процесса по онлайн-курсу в целом.
7.7. Неиспользование Заказчиком всех предоставленных раздаточных материалов не является основанием для уменьшения стоимости по настоящему Договору.
7.8. Нарушение авторских прав и прав интеллектуальной собственности влечет гражданско-правовую, административно-правовую и уголовную ответственность.
7.10. В случае нарушения Заказчиком исключительных и авторских прав как Исполнителя, так и автора курса, указанных в настоящем Договоре, Исполнитель имеет право на отказ от исполнения и расторжение Договора в одностороннем внесудебном порядке и взыскание с Заказчика штрафа в размере 200 000 (двухсот тысяч) рублей за каждый выявленный случай. 
7.11. Заказчик, допустивший нарушение требований, установленных в п.4.3.13 самостоятельно несет ответственность перед лицами чьи права он нарушил, разместив его\их результаты интеллектуальной деятельности на образовательной платформе.
При этом Заказчик обязуется компенсировать Исполнителю все убытки, связанные с нарушением Заказчиком запрета на размещение на обучающей платформе чужих результатов интеллектуальной деятельности, изображений, видео отзывов, а также компенсировать экономический ущерб деятельности Исполнителя (упущенную выгоду) и его деловой репутации.
7.12. Заказчик, допустивший нарушение требований, установленных в п.4.3.14 самостоятельно несет ответственность перед лицами чьи права он нарушил, допустив распространение конфиденциальной информации.
При этом Заказчик обязуется компенсировать Исполнителю все убытки, связанные с нарушением Заказчиком запрета на распространение конфиденциальной информации, а также компенсировать экономический ущерб деятельности Исполнителя (упущенную выгоду) и его деловой репутации.
7.13 Заказчик обязуется не предоставлять аутентификационные данные Заказчика для доступа в личный кабинет Платформы третьим лицам для их доступа к Курсу и материалам, а также не предоставлять иными способами доступ к Курсу и материалам третьим лицам (в том числе не обнародовать, не распространять материалы).  При выявлении факта доступа третьих лиц к материалам Курса по вине Заказчика, по требованию Исполнителя, направляемому на адрес электронной почты, указанной в настоящем Договоре Заказчик несет обязанность по оплате штрафа в размере 500 000 (пятисот тысяч) рублей за каждый факт такого нарушения. Размер штрафа обусловлен степенью возможного либо причиненного вреда правам и законным интересам  Исполнителя, который многократно превышает стоимость услуг, оплаченных Заказчиком по Договору. Требование  Исполнителя о выплате штрафа подлежит немедленному удовлетворению в добровольном, досудебном порядке. В случае отказа либо неудовлетворения требования о выплате штрафа Заказчиком, Исполнитель вправе незамедлительно обратиться в суд для защиты нарушенного права, без соблюдения досудебного претензионного порядка урегулирования спора.


Раздел 8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
8.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением договора на оказание платных онлайн-услуг, заключенного посредством совершения Заказчиком акцепта настоящей оферты, решаются Сторонами путем переговоров.
8.2. В отношении Заказчика – индивидуального предпринимателя или организации - обязательный досудебный порядок урегулирования споров – 30 дней, с момента поступления претензии Исполнителю в письменной форме или электронной форме, которая позволяет индивидуализировать личность Заказчика.
8.3. В случае недостижения согласия между Сторонами все споры рассматриваются в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ. В случае, если Заказчиком по настоящему договору выступает индивидуальный предприниматель или организация, то спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде г.Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
8.4. Вопросы урегулирования споров и разногласий со стороной – гражданином решаются в порядке, установленном законодательством РФ.

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ЗАКАЗЧИКА 

9.1. Стороны обязуются без обоюдного согласия не передавать третьим лицам организационно-технологическую и коммерческую информацию, составляющую секрет для любой из Сторон (далее – «конфиденциальная информация») при условии, что: - такая информация имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу ее неизвестности третьим лицам; - к такой информации нет свободного доступа на законном основании; - обладатель такой информации принимает надлежащие меры к обеспечению ее конфиденциальности. 
9.2. Конфиденциальная информация подлежит охране бессрочно и действует в обе стороны. 
9.3. Заказчик выражает свое согласие на использование Исполнителем персональных данных Заказчика, предоставленных им при регистрации на Сайте Исполнителя. Исполнитель обязан обеспечить сохранность персональных данных Заказчика. 
9.4. Заключая настоящий Договор, Заказчик дает согласие на использование изображения Заказчика, вошедшее в результаты интеллектуальной деятельности Исполнителя. В случае несогласия Заказчика на предоставление прав на использование его изображения, он уведомляет об этом Исполнителя в письменной форме по электронному адресу Исполнителя. 

Раздел 10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Настоящий Договор действует до момента исполнения Сторонами всех обязательств. Все приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
10.2. Оформленная Заказчиком заявка, которая заполняется на сайте Исполнителя, является неотъемлемой частью настоящего Договора.
10.3. Своим акцептом Заказчик подтверждает, что все условия настоящей Оферты ему ясны, и он принимает их безусловно и в полном объеме.


ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Индивидуальный предприниматель 
Булохова Светлана Николаевна
ОГРНИП  322784700017337
ИНН 780219209780
Адрес: 194354, Россия, Санкт-Петербург, пер. Учебный, д.10, корп.3, кв.9

р/сч 40802810500002996408
БИК  044525974
Банк: АО «Тинькофф Банк»
к/с 30101810145250000974

КОНТАКТЫ ДЛЯ СВЯЗИ: 
Контактная почта для связи: mdimshitshelp@gmail.com. 



